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RPVA : le passage du virtuel au réel 1.
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On compte aujourd'hui plus de 35 000 avocats frangais inscrits au RPVA, le fameux Reéseau privé virtuel
avacat. Ce qui était encore il y a quelques mois, pour certains, un ohjet obscur de crainte, s'est transformé
en une réalité & laquelle il est devenu difficile d"échapper. Une obligation, méme, depuis janvier 2013 pour
gui exerce une activité judiciaire. Déshumanisation, réel gain de temps, ou simple changement d'époque 7

Etat des lieux des premiers mois de ['ére RPVA.

Maurice Bencimon est ancien avouc. Du nom de celle pro-
fession gui n'existe plus. Depuis plus d'un an, it occupe,
aux cités de son confrére Jean-Claude Cheviller, les o
cauy de l'ancienne Chambre des avaués au dessus de la
cour d'appal de Pariz. Plusicurs dizaines de meétres carrés
recotivertis par Uordre, depuis la suppression de la profes-
sicn début 2012, en bureau d'aide 4 la procédure 4 appel
{BAPA| pour les avocats pansiens + « Lorsgue le barreau
de Paris m'a proposé ce poste, e pensais que la mission
serail bréve =, raconle Maurice Bencimon. = Finalement,
jo réalise que cet endroit aura loujours une raison d'élre.
Malgré |5 suppression des avoués, la procédure d'appel
resle une spécialité & part entigre », Ef les avocats pari-
siens se refrouvent souvenl perdus devant ces nouvellas
campétences guon attend dleux....

Ainsi, au BAPA, les deux téléphones installés, par UVardre,
pour renseigner les avocals démunis face a ces obligations
inedites, a la fois lechnologiques el juridigues, ne cessent
de sonner. Depuis son ouverture il y a dix-huil mois, le
burest: & snregistré prés de 15000 appels téléphoniques,
sans compler les 505 détresse puremant technigues,
adresses cetle lois aux informaticiens basés sur un aufre
site.« Mous pensions rentrer assez vile dans la technigue
juridigque de appel », admet Maurice Bencimaon, « mais
dans les [ails, nous sommes encore trés sollicités sur les
problémes simples ». Le 1% janvier dernier, date 3 la-
guelle e RPYA est devenu officiellement obligatoire pour
la transmission des actes par voie électronigue cn appel,
n'aura pourtant pas déclenché un séisme et uns explosion
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de 505 délresse des avocals au BAPA. Car nambre dentro
cux décident tout simplement de conlinuer de passer par
lrurs anciens avoués pour respecter contraintes lech-
migues el « nouveauy = délais Magendie, dont la maitrisc
sannonce Lrop complexe... EL donl une mauvaise utilisa
tion pourrait sc révéler potentiellement catastrophigues
pour le clignt, A seulement 800 curos, en moyenne, ho-
noraire demande par Uancien avousé pour « s occuper de
touts, Uavocat aurait tort de se priver de celle assurance
tout risgue.

€C yn grand nombre d avocats
continuent de passer par leurs anciens
avoués pour respecter contraintes

techniques et délais Magendie 39

Fas de hoom des appels non plus au BAPA parce gue,
en vérité, iribunaux de grande instance et cours d'appel
s'élaient mis au pas depuis longlemps déja. A Paris, no-
tamment, dés le 2 ovnil 2012 et sous la houlette de Chantal
Arens, la présidente du tribunal, la communication élec-
Lronigue avail 2Lé generalisee a l'ensemble des procédures
ecrites en maliere civile el; un peu partout en Francy ces
deuy derniéres années, des conventions locales avaient
&te signées entra 161 et barreaux. Les pouvoirs publics,
Les grefles el les avocals onlainsi réussi le passage 4 Uére
clectronigue plutdt en douceur... Dans les faits
et malgre los impondérables, les principauz
soucis technolegiques ont pu éire reglés petit
a pelit, évilanl bugs inlempestils el rés mau
vaises surprises de derniéres minutes, Mais
pas toutes les mauvaises SUrpriscs..

Au cabinet de Sarra Jougla Ygouf, ancienng
présidenle de Associstion des jsunos avoues,
aujourd hui avocate, on est au bord de la crise
de nerfs. « Le RPVA a2 &té concu dans une
opligue de suppression de la poslulation en
appel. Ce logiciel esl partait pour un avocst gui
travaille sur quelgues dossiers ou gui Tzl un
envol au greffe par jour, mais pour nous cest
ingérable ! 5i |'objoctif est de supprimer auss
ces cabinels d anciens avoues, jo vous confirme
gue ca va marcher » Premier prabléme : la
clé RPVA. Chague avocat inscrit a recu une cle
personneclle de connexion au réseau, clé elle
éme affoctée 3 des ordinateurs precis pour
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On compte aujourd’hui plus de 35 000 avocats francais inscrits au RPVA, le fameux Reseau prive virtuel
avocat. Ce qui était encore il y a quelques mois, pour certains, un ohjet obscur de crainte, s'est transformé
en une réalité i laguelle il est devenu difficile d'échapper. Une obligation, méme, depuis janvier 2013 pour
qui exerce une activité judiciaire. Déshumanisation, réel gain de temps, ou simple changement d’épogue ?

Etat des lisux des premiers mois de l'ére RPVA.

Maurice Bencimon ast ancien avoug, [Ju nom de cette pro-
fossion qui n'existe plus. Depuis plus d'un an, il sccupe,
aux cités de son conlrérs Jean-Claude Cheviller, les lo-
caux de 'ancienne Chambre des avouds au dessus de la
cour d'appel de Paris. Plusieurs dizaines de métres carrés
reconvertis par Uordre, depuis la suppression dé la profes-
sigh début 2012, en bureau d'aide 4 La procedure d'appel
[BAPA] pour las avocats parisiens : « Lorsgue le barreau
de Paris m'a proposé ce poste, je pensais que la mission
serait bréve », raconle Maurice Bencimon, « Finalament,
je réalise que cot endroil gura toujours une raison d' étre.
Malgre la supprassion des avoués, la procédure d'appel
roste une specialité 3 part ontiere ». EL les avocats pari

signs se retrouvent souvent perdus devanl ces nouvelles
compétences qu'on attend d'eux...

Ainst, gu BAPA, les doux téléphones installés, par Uordre,
pour renseigner bes avocats demunis face & ces obligations
inédifes, a la fois technologinues ot juridigues, ne cessent
de sunner. Depuis son ouverture it y a dix-huit mois, l=
bureau a enregistré prés de 15 000 appels télephonigues,
sans compter les 505 détresse purament technigues,
afressés cotte fois aux informaticicns bBasés sur un autre
sile, « Mous pensions rentrer assez vite dans la technique
juridigue de Uappel », admet Maurics Fencimon, « mais
dans les faits; nous sommes encore rés sollicités sur les
prohlémaes simples ». Le 1% janvier dernier, dale 3 la-
quelle le RPYA est devenu officiellament obligatoire pour
la transmission des actes par voie électronique en appel,
n'aura pourtant pas déclenche un séisme el une explosion

de 505 détresse des avocats au BAPA. Car nombre d'enlre
eux decident Loul simplement de continuer de passer par
leurs anciens avoués pour respecter contrainles tech-
nigues et « nouvcaux » délais Magendie, dant la maitrise
sannonce rop complexa.. Bt dont one mauvaise utilisa

tion pourrail se révéler pulenliellement catastrophiques
pour le client. A seutement 800 euros, en moyenne, Uho-
nuraire demandé par L'ancien avoud pour « ='occuper de
touts, L'avocal aurait tort de se priver de cette assurance
tout risque.

€C Un grand nombre d avocats
continuent de passer par leurs anciens
AVOUES POUT respecter contrainies
techniques et délais Magendie 33

Fas de boom des appels non plus au BAPA parce que,
an véritd, tribunaux de grande instance et cours d'appel
5'élaient mis au pas depuis langternps déja. A Paris, no-
tamment, dés le 2 avril 2012 et sous la houlette de Chantal
Arens, la présidente du tribunal, ta communication &lec-
tronigue avait été genératisée & Uensemble des procédures
écriles en matigre civile ef, un peu partout en France ces
deux dernigres années, des conventions localas avaicnt
&té signées cntre TGl et barreaux. Les pouveirs publics,
les gretfes of los avocats ont ainsi réussi be passage & lére
électronique plutit en douceur... Bans les fails
el malgré les impondérables, les principaus
soucis technologigues onl pu &tre reglés petit
& petit, dvitant bugs intempestifs at trés mau-
vaises surprises da dernidres minutes.: Mais
pas Loules les malvaises surprises..

Au cabinet de Sarra Jougla Ygouf, ancienns
présidente de UAssaciation des jeuncs avoués,
gujourd hui avocate, on cst au bord de la crise
de nerfs. « Le RPVA a été congu dans une
opiigue de suppressien de la postulation en
appel. Ce logiciel st parfsit pour un avocat qui
Lravaille sur quelques dossiers ou gui Tait un
envol au grefle par jour, mais pour nous cest
ingérable | Si l'objectit cst de supprimer aussi
ces cabinets d anciens avoués, jo vous confirme
gue ca va marcher », Premisr probléme : la
clé RPVA. Chague avocat inscrit a recu une cle
personnelle de connexion au reseau, clé elle-
méme atfactéo d des ordinaleurs précis pour
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des gquestions de confidentialite plus que Légitimes mais
qui, en pratigue, posent de sérieuy problaémes d'organi-
sation. « 51 L'avocal parl avec sa clé, les collaborateurs ou
salariés n'ont alors aucun moyen d'accéder a son résead
privé et donc & ses dossiers », explique Sarra Jougla. « Le
vrai probléme du RPVA eslgu'il prend en compte avocat,
ot nan le cabinet. Donc chacun doit acliver sa propre clé
pour que les intormations recues basculent sur le résesu
de Lz structure. Les salarids doivent en parmanonce at-
tendre gu'une cle seil disponible pour pouveir fravaillar
sur tel ou tel dossier ». Christigne Féral-5chuhl, baton-
nier de Pars, et specialiste des nouvelles technologies,
réfléchil au probleme, gu'elie sait de taille, depuis presgue
un an.. Et a propose un oulil de délégation de clé nomms
ilvoclé, qui permettrait aux assistants ou collaboraleurs
du cabinel d'avoir accés a certains des cspaces prives de
chaque avocat. Elle allend Uavis de 13 Cnil. Le projet est
agalerment étudicé par le CNE ot la présidente de sa com-
mission Nouvelles technologies, Clarisse Berrebi.

5i le prabléme concerne Uensemble des cabinets dont Lo
ratio assacié/collaborateur est d'au moeins wn pour deuy,
il devienl elfectivement omniprésent dans les anciennes
études d'avoues, qui gérenl uniguements des procodures
d'appel « Les infarmaticiens du CMB onl fravaillé avec
la Ghancellerie, mais nos impératifs 3 nous n'onl pas &ié
dsses pris en compls =, insiste Sarra Jougla... Qui men-
tienne aussi, en vrac, des déconnections intermpestives du
résoau lorsquon n'y touche pas pendant quelgues minutes
el, surtoul, des messages ot accuscs de réceplion gui
arrivent par dizaings sans higrarchie, laissant lours desti-
nataires ensovelis, « Pour un meme cowrrier au grotte, an
recoit trois accusés de réception différents : Uun est envoyé
pour dire que le message a été délivre, un second informe
qu’il 3 &té transmis a la bonne chambre, et unh froisiéme
guil a &té puvert. Donc, siun dossier enappel compte dix
parties, il faudra hien vérifior gu'on a recu tous les accuses
de receplion, o'eslinlernal », explique Jogl, salarié au cabi-
nct de ancienne avouée. « |ci, nous avons des journées i
4001 messages pour trois associés, cest colossal & gerer, »
« A Bayonne, on ne se sert plus du RPYA jusqu'a fin mars,
parce qu'ily a 1230 messages non lus par la greffiere. Donc
lo systerne a &té gelé », raconte une avocals.
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Autre probléme ; la taille.des pidces autorisees dans les
eavols via e-barrean, 4 petits Mo vite atteints, « surloul
dans des dossiers de construclions, avec des photos »,
confirme Jogl. « Ma secrétaire bouds dans son bureau
depuis ce matin, aprés avoir passé deux heures a batan-
cor 52 pidces ... », [emoigne unga rennoise sur les réseauy
sociaux. Mais la Chancellerie refuse Loujours d augmenter
la Laille maximale des pidces, pour ne pas encermbrer plus
encore les [ux et aggraver fes bouchons. « Si, en 2004, L&
systéme chaisi pour 18 démarrage du REVA atait perfor-
miant, opportun ot conforme aux besoins de la profession,
nows devons awjourd b constater gu'il a atteinl ses li-
mites. Il convient de le repenser pour le faire évoluer et le
pérenniser », admet Clarisse Berrahi.

€< 1. greffe a potentiellement
a Paris 25 000 interlocutenrs
la oviv il en avait auparavant 80 33

Haraold Herman, ancien avoug, exerce aujourd hui comme
ayncat aul sein du cabinet daffaires Gide Loyrelle Nouel,
cabinel gui avail anticipé, dés 2011, la suppression des
avoues et ainsi décidé de recruler son spécialista de la pro-
cedurs, un Monsicur RPVA au service de Lensemblie des
avooals de la structure. Lui gui n'a pas, comme certains de
ses anciens conlréres, des dizaines de dossiors 4 géreren
mime temps, trouve gue le RPVA Tonctionne « plutiit hien
«, Mé&me s'il reste « trés perfectible <. « Les informations
visibles dans Uobjet de 'epvol davent 8tre améliorées toul
comimne le nambre d'accusé de réceplion recu pour un scul
ervai », confirme l'avocat. « Mais pensons au greffe... Lui
a potentieliernent 25 000 intorlocuteurs & Paris, la od il en
avail auparavant gualre-vingt ».

Enfin, ot ce probléme ne s'annonce pas comme le plus facile &
résoudre, les changements plus profonds de fonctionnemanl
annonces par la communication électronigue, cos « dégits
collatéraux qui accompagnen! parfois celle nouvelle tacon
de travailler », comme Ua dénoncé le b3tannier de Créteil,
Veromigue Dagonet, lors die la rentrée du barreau gn janvier
dernier. Des juges qui profitent do RPYA pour se
« murer dans leur tour d'wvoire »,; et des avocats
« inguicts de voir & quel point parfois, ces magis
Lrsls s wmparent du prétexte de la communication
électronique pour s'exondérer de toute commu-
nication directe el constructive aveo cux ot leer
interdire Vacctés aux audiences de procédura =

« D'esl vral gue Lo RPVA risque de reduire les
échanges physiques, pulsgu avant les avocats
Staiont amenés & se déplacer réguliéremeant pour
demandor un renvai, par exemple =, confirme
Maurica Bencimaon. « Aujourd hui, on a beaucoup
moins de raisons da voir Los juges au palais, sauf
sion veut assurer ses arciéros. Cesl évidenl qus
ca arrange les magistrals qui perdent maoins
de temps & discuter » Mais guon Lo veuille ou
non, an ie fers pas marche amiére. La justico
a change d'era, A chacin de relrouver sas nou-
veaux codes, el de les explaiter au mieux...

Eve Boccara
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